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CONTRATO DE PRESTACAQ 0 SERVCOS DE COMUNICACAO MuLTMinia - SCM

Pelo presente instrumento, de um lado,

it DLP-COM TELECOMUNICAGOES LTDA, com sede na Cidade de Balesrio Camberity, Santa
Catarina, na Rua 2.950, n® 277 — Sala 1 — CENTRO, CEP 88.330 - 345, inscrita no CNPJ/MF sob n®
04.029.671/0001-35, e Inserigdo Esizuuz! sob ¢ p® 204.127.168, na Gualidade de prestadora dos
servigos de comunicagdo multimidia ("SCM"), com cutorga da ANATEL nimero 6.886 de 26 de
novermnbre de 2.009 e publicada no Diario Oficial da UniZo em 1 de dezembro de 2.009, doravante
denominada CONTRATADA

de outro lado, como CLIENTE,

(M) Pessoa fisica ou juridica, devidamente quslificada no Termo para ades3o de assinatura, & qual
preenchida e assinada coiretamenie, e que Ja¢ parie iniegranie deste contrato, he conferird o direito
de usufruir, segundo os termos deste conlrato, dos servigos ofertados pela CONTRATADA,

Tem entre si o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAQ
MULTIMIDIA (“SCM"), fornecidos pele CONTRATADA qualificada acima, & o CLIENTE, o qual serd regido pelas
cldusutas 2 seguir, levando-se em consideragéio, ainda, na interpretacio do contrato, as definigdes abaixo relacionadas,
utilizadas para a perfeita compreenséo dos termos adotados nesie ajuste:

a) CONTRATADA: pessoa jurddica que madiants autorizagdo presta o SCM;

b) CLIENTE: ¢ a pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora para fruiciio do SCM,
seaundo os termos e condicdes estahelecidas no presente contrato:

c) INFORMAC&ES PMULTIMIDIA: sinais de Audie, video, dados, vez e ocultros sons e imagens, textos e oulras
informacgbes de qualguer naturezs;

d) SERVIGCO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA: & um servigo fixo de telecomunicagies de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibiita a oferta de capacidade de
transmissfo, emissdo e recepcdo de informagdes rultimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
4rea de prestagio de servigo.

e) INTERCONEXAOQ: higacde enire redes de felecomunicagbes funcionalmente compaliveis, de modo que os
usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usudrios de senvigo de outra ou acessar servigos
nela disponiveis;

f) AREA DE PRESTACAQ DE SERVICO: 4rea geografica de dmbito nacional, regional ou local, onde o SCiM pode
ser explorado conforme condigbes preastabelecidas pela ANATEL,;

g} ADESAQ: & o compromisso, escrito ou verbal (p. ex talefénico), entre o CLIENTE ¢ 3 CONTRATADA, que
garante ac CLIENTE ¢ direito de acesso ao SCM disponlvel & época pela CONTRATADA através dos pacotes de
velocidades disponiveis e por ele escolhido, instalado em endersgo dentro da drea de presiagdo de servigos,
obrigando as partes ac cumprimento das condigies contratusis nele estabelecidas;

h) PREGO DA ADESAO: ¢ o valor devido pelo CLIENTE em raziio do comprosmisse firmado com a CONTRATADA
e que lhe garante o direito de acesso ao SCM, em conformidade com os pacotes e velocidades, respectivamente,
escolhidos pelo assinante no termo de adesio;

iy TAXA DE SERVICO: & a importncia devida pelo CLIENTE em razo de ajusies, configuraciio, instalagdes
{inclusive de pontos adicionais), remogio, alteragéio de pacotes de de velocidade de acesso 2 intemnet (local ou
remota), de determinados equipamentos necessdrios & disponbilizag@oe doz serviges de SCM escothidos pelo
CLIENTE;
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i) MENSAULIDADE: ¢ a quaniia devida pelo CLIENTE & CONTRATADA mensalmenie, pela fransmissao, emis%*éo&i—’::.“ﬂ-\»”

recepcdo de informacies mulimidia, canforme tabela da CONTRATADA que vaniard de acordo com o pacote
escothido, e, canforme o caso, com oulras modatidades de servigos solictados pelo CLIENTE;

k} TERMOQ DE ADESAD: é o formutdrio firmado entre a CONTRATADA e o CLIENTE e que refiete as condigbes
gerais de prego € prazo do Servigo de Comunicagdo Mulimidia - SCM, mediante a escolha, pelo assinante, de um
pacote de SCM, bem como de outros servigos oferecidos pela CONTRATADA, obrigando-se, em contrapastida, ao
pagamento dos respectivos pregos, nas condiches nela ajustadas. O termo de adesdio constitui parte integrante do
presente contrato para todos o0s fins e efeitos de direite como se aqui transcrita eslivesse, € obriga as partes em
relagdo a todas as obrigagdes nela referidas

) SERVICO DE ACESSQO A INTERNET: compreende o fornecimento, instalacdo e manutencdo dos meios de
transmiss&o necessarios para prestagio do servigo de acesso a internet em banda farga, através dos provedores de
acesso habilitados, desde o Porto Principal de instalagdo, indicado pelo CLIENTE, no “TERMC DE ADESAQ", até a
infra estrutura que integra o ambiente da CONTRATADA;

m) CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTQ: o servigo de acesso & internet em banda Jarga consiste ne
provimento de canais de ransmissdo de dadoes, audio e video, dlilizando-se dos meios de acesso disponiveis: a)
Acesso discado (linha telefdnica); ) Acesso sem fio via radio digital ¢} Acesso via ADSL; d) Acesso via cable modem;
21 Acesso via fibra dlica; f) Acesso via circuito dedicado de alta velocidade;

i. O servico de acesso a Internst serd presilado em faixas de velocidade, conforme escolha do CLIENTE, sendo que a
velocidade maxima ofertada em cada uma das faeas & de aié a definida no "TERMO DE ADESAQ;

ii. Para configurar o senvigo de acesso a intemet era banda larga, serd atribuido pelo provedor via Rede 1P, um
enderego IP fixo ou dinfmico, em razao do servico condratado definido no "TERMO DE ADESAO".

o} PROVEDOR: ¢ pessoa juridica legalmente constitisida, detentora do meio fisico confinado constituide de
equipamenios capazes de fomecer informacdes mukiimidia relacionadas, de video a dudio e rolear as solicitagbes dos
usudrios do senvige de internet s redes de destino que contém as informagdes, através da infra-estrstura da
PRESTADORA. possibilitando o acessa & rede mundial - WER,

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a aquisigéio, pelo CLIENTE, do direito de acesso ao Servigo de Comunicacio
Multimidia {"SCM") & outros servigos ofertados peta CONTRATADA, na localidade indicada no termo de adeséio onde a
CONTRATADA detém a autarizacdo & mediante o pagamento do prego de adesio, e, adicionalents, do pagamsanto
das mensalidades indicadas no referido termo, no periodo em que vigorar ¢ presente conirate, pela recepgdo dos
servicos escoliidos pelo CLIENTE quando da formulacio do "TERMO DE ADESAO",

12, Além do pacote de semnvigo sscolhido, constiuem MODALIDADFS DO SERVICO DE COMUNICAGAD
MULTIMIDIA, e desde que disponibilizades pela CONTRATADA, poders o CLIENTE solicita-los, mediante o pagamento
da respective taxe de senvigo/edesdo, 2'ém do valor da menselidade efou prego correspondente de modslidades
solicitadas, as quais poderdo ser ¢anceladas a gualguer tempo pele assinante, e, em caso de re-figagéo ou reabilitagio
do servige, ficard o CLIENTE responsavel pelo pagamento de nova taxa de servigofadesSo: 1) a aquisicdo de
programas pagoes individualmente pelo CLIENTE e hordrio previamente programado pela CONTRATADA (pay-per-
view); 2) programas de video efou dudio similares aos oferecidos por emissoras de radivdifusdo; e 3) servigos
especiglizados de informagbes meteoroldgicas, bancérias, financeiras, culturgls, de pregos e oulros que possam ser
oferecidos aos CLIENTES do SCM.

1.3. A escotha do patole de SCM e da faixa de velocidade de acesso & infernet e banda larga, selecionados a época
da adesfo, poderédo ser alteradas pelo assinante a qualquer tempo, por outro pacote ou laixa de velocidade de sua
escolha desde que disponivel pela CONTRATADA & época da substituicdo, e, nesse caso, ficard ¢ CLIENTE
responsével pelo pagamento da taxa de servigd respectiva, de acorde ¢om a tabsla de pregos vigente & época,
adequando-se, ainda, o preco da mensalidade respectiva, para, raduzi-lo ou aumenta-lo, conforme a nova opgéo do
pacote ou velocidade de acesso escolhidas. As condicles desia nova opgdo serdo fixadas afravés de nova refagdo
contratual, nos termos das condi¢des gerais vigentes 8 época da sileragao.
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1.4. Sa0 pardmetros de qualidade para 0 SCM, sem prejuizo de vubros que venhaim & sac definidos pela ANATE[:;&;},C;ELEEQ}’"

-

i. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio;
ii. disponibilidade dos servigos nos indices contrataaos,
iil. emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao,

iv. divulgagdo de informacdio aos seus assinantes, de forma inequiveca, ampla e som antecedéncia razosavel, quanto a
alteracdes de precos e conrdicdes de fruicio do servise,

v - rapidez no atendimenta &s solicitacdes & reclamagies dos assinantes;
vi, nimero de reclamagbes conlra a prestadora;

vii, fornecimento das informagbes necessarias 4 obtengfo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como oS econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagfo do servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1, Pelo direito de acesso ao SCM e da faixa de velocidade de acesso & infernet e banda larga, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA, O PRECO AJUSTADO NO TERMO DE ADESAO, nas condigdes nele indicados. O CLIENTE devera
efetuar os pagamenios das mensalidgades airavés de documenio de colwranga emilido pela CONTRATADA, emn
estabelecimerto bancario ow outra instituiGao aviorizada prévie e expressamente por esta Olima.

2.1.1. Pelo pacote de servigos e pela faixa de velocidade de acesso a internet em banda larga escolhidos, o CLIENTE
pagara 3 CONTRATADA a MENSALIDADE estipulada no "TERMO DE ADESAQ", mediante documento de cobranga
emitido mensalmente pela CONTRATADA e remetido ac CLIENTE. Os valores referentes 4 mensalidade séo pré-
estabelecidos, ndo sendo aceito qualguer outro valor que ndo o impresso na tabela de pregos da CONTRATADA.

2.2. AS MENSALIDADES DEVERAO SER PAGAS nas datas de vencimento indicadas no termo de adesdo. Na
auséncia de indicag#o no termo de adesfio, o vencimento dar-se-& sempre no dia 5, referente 2o més em curso, exceto
a primeira mensalidade que sera cobrada no més subseqiiente, com vekr proporcienal ave dies ulilzados ("pro rata
die"} no més da instalacio do SCM no endereco indicado peto CLIENTE.

2.3, O VALOR da mensalidade serd REAJUSTADO, apds doze meses contados da data da assinatura do terme de
adesdio, com base na variagfo do indice Geral de Pragos - iGP-M, divulgado pela Furdagdo Getdlio Vargas, ou, no
caso de sua exfingdo ou da inexisténeia de sua divulgagiio, por outro indice aue melhor reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda nacional ocorrida no periode. Oulrossim, sera licito 8 CONTRATADA REAJUSTAR A MENSALIDADE EM
DECORRENCIA DE FATOS QU CIRCUNSTANCIAS IMPREVISIVEIS ou alheias & sua vontade, @ que importem em
variagdo de seus custos operacionais, de modo a tornar este contrate excessivamente oneroso ou que resultern em
desequitibrio contratual 4 CONTRATADA, como, por exemplo, ¢ disposto no item 6.5 da clausuia 6 deste insttumerto,

24. 0 ATRASC NO PAGAMENTO ou o ndo-pagamento de qualquer das parcelas do prego da adesdo efou
mensalidagdes em seu respedivo vencimevio acarretara a incidéncia de mulis de 2% (dois por cenio) e de juros de mora
praticados no mercado, calculados sobre o valor total atualizado do débito pelo Indice indicado no item 2.3 desta
clausula. A eventual tolerénciz da CONTRATADA com relacdo & difacBo do prazo para pagamento nio serd
interpretada como novacéo coniratual. A alegagio de ndo recebimento, pelo CLIENTE, do decumento de cobranga nio
¢ eximira da obrigacio de proceder o pagamsnio na data de vencimento estabelecida e o airaso implicaréd na aplicagéo
das penalidades previstas neste instrumento.

2.5. Em caso de INADIMPLEMENTOQ, pelo nfo pagamento de gualquer parceta do pre¢o da adesdo efou mensalidade
na data de seu respectivo vencimente, o assinante serd considerado inadimplenle, podende neste caso a2
CONTRATADA optar: (a) pela INTERRUPCAQ imediata do servige até a efetive quitacio do{s) débita(s) em atraso,
acrescido(s) dos encargos legais e contratuaimente previstos; (b) pelo DESLIGAMENTQ imediato do ponto de conexfio
até a efetiva quitagfio do{s) débito{s) em alraso, acrescido(s) dos gncargos legais & contratualmente previstos, cabendo
ainda ac assinante o0 pagamento da taxa de servigo vigente a época de seu re-Rgamento, na hipétese de liquidagéo do
débito. Em qualquer das hipdteses, serd facultado 4 CONTRATADA proceder 4 SUSPENSAO DA PRESTAGAC DE
SERVIGOS ACESSORIOS (assisténcia téonica, etc) até efetiva quitaciio do(s) débita(s) em atraso.
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CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABHIDAOES, DIREITOS € OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1, Constituem direitos da prestadora, além dos previstes na Lei 9.472/97, na regulamentagio perfinente
discriminados no terme de autorizacfio para prestacio do servigo!

| - empregar equipamentos e infra-estrutura que nio he pertencam;,
Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias cu complementares ao servigo.

Paragrafo pritneiro; A prestadora, et qualquer ¢aso, continuara responsdvel perante 2 ANATEL ¢ os CLIENTES pel:
prestacéo e execugda dos servigos.

3.2. Face areclamacgdes e ddvidas dos CLIENTES a CONTRATADA deve fomecer imediato esclarecimento e sanar 0
problema com a malor brevicade possivet;

3.3. Em case de interrupgdo ou degradacio da qualidade do servico, a CONTRATADA deve descontar da assinatura o
valor proporcional go nimero de horas ou ragdo superior a trinta minutos.

Paragrafo Primeiro — A necessidade de interrupgdo ou degradacio do servigo por mativo de maiiutengéo, ampliagéo da
rede ou similares devera ser amplamente comunicada acs CLIENTES que serdo afetados, com antecedéncia minima
de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinafura A raz3o de 1/30 {um trinta avos) por dia ou
fragio superior a2 quatro horas.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA nédc sera cbrigada a efefuar o desconte se a intemupgio ou degradagdo do
SETVIGo ocoirer por molives de caso fortuito ou forga maior, cabende-the o dnus da piova.

3.4. Sem prejulzo ao disposto na ledistagio apiicavsl, as prestadoras de SCM @i a obdgagio de:

t — ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na 4drea de prestagdo do servigo,
nem impor condiges discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em drea geografica ainda nfo
atendida pela reds;

Il — tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informagbes relativas a3 pregos, condigbes de fruicdo
dos servigos, bem ¢como suas alterages;

I — descontar da assinatura 0 equivalente a0 imero de horas ou fragde superior a inta minutos de servigo
interrormpido ou degradado com refagfio ao total médic de horas de capacidade contratada;

IV — prestar esclarecimentos ao CLIENMTE, de pronfe e livre de 8nus, face as suas reclamagdes relativas a fruigéio dos
SeNiGos;

V — observar os parametros de quealidade estabelecidos na regulamentagdo e no confrato celebrado com o assinante,
partinentes & prestagdo do servigo.

3.5. A CONTRATADA cbservara o dever de zelar estiitamente pelo sigllo inerente aos seivigos da telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanio aos dados e informagbes do CLIENTE, empregando todos os meios e teonologie
necessarias para assegurar este direito dos usudrios;

Pardgrafo Onico — A CONTRATADA iomara disponiveis o5 dados referenies a suspensdo de sigilo de
telecomunicagbes para & auteridade judicidria ou legalmante investida desses poderes que determinar a suspens&o do
sigilo.

CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADES, DIREITOS £ OBRIGACOES DO CUIENTE

4.1. O GLIENTE do SCM tem direito, sern prejuizo do disposto na legislacio aplicavel
| — de acess0 a0 servigo, medianie contratagdo jurdo & urna prestadora;

It — 3 liberdade de escoiha da prestadora;
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Iil — ao tratamento ne discriminatdrio quanto 35 condicdes de acesso e fruigdo do servigo;
IV — a informagio adequada sabre condicdes de prestagdo do servigo,

V — ao conhecimento prévio das condigbes de suspensdio dos servigos, exceto quande independer da vontade da
prestadora,;

Vi — ao recebimento do documento de cobranga com discriminagio dos valores cobrados.

4.2. E proibido ao CLIENTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de servico de comunicagio multimidia —
SCM, coniratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualguer outro meio de ransmissio,
sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do CLENTE de ressarcir 2 CONTRATADA os
senvicog néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

CLAUSULA QUINTA -~ CONFIDENCIALIDADE

5.1. © CLIENTE se obriga a tratar de forma absolutamente confidencial as informagbes técnicas e comerciais
constantes no presente instrumento, bem como toda e qualgquer informagéo sobre a rede de telecomunicagbes, servigos
e produtes da CONTRATADA, suas controladoras, controfadas, coligadas efou qualquer filial, as quais venha a ter
acesso por forga deste instrumento, obrigando-se, ainda, a nfio permitir que nenhum de seus funcionéarios ou terceiros
sob a suz responsabllidade Tagam uso dessas informagdes. Obriga-se, ends, ¢ CLIENTE a manter esta
confidencialidade por 5 (cinco) anos ap6s o término do presente Conirato.

CLAUSULA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

8.1. Reconhecendo que a CONTRATADA someite ofersce 08 maios de transmissdo, emissdo e recepgdo de
informagdes muttimidia, 0 CLIENTE a isenta de qualquer responsabilidade na hindiese de interrupgéo de suas
atividades em decorréncia de FATQO DE TERCEIRO, CASO FORTUITO OU FORCA MAOR, inclusive resirigbes ou
limitacdes que lhe sejam impostas pelo Poder Pablico, seja em cardter eventuzl ou definitivo, ou, ainda, faltas ou quedas
bruscas de energia; danos involuniarios que exgjam o desligamentio tempordrio do sistema em razdo de reparos ou
manutengio de equipamentos; a intetvupgio de sineis pelas fomecedoras de acesso a rede mundial, caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do CLIENTE que prejudiguern a recepgio do sinal, e oulros tipos de fimitagtes
técnicas ou intercorréncias alheias a vontads da CONTRATADA,

6.2. O PRAZO DE INSTALACAO do SCM pela CONTRATADA ¢ aquele mencicnado no termo de adesdio, CONTADO
da data em que o CLIENTE DISPONIBILIZAR AS CONDICOES FISICAS DO IMOVEL para a instalagio do SCM, além
de, sempre quie neceszério for, providenciar & awtorizago do siadico do condominio cu dos demais conddmines para
ligagéo do mencionado sistema. Ndo sendo necesséria a referida autonzagdo nem a realizag@o de obras, o prazo para
a instalagdo comegara a fluir a partiy da data da ciéncia, pela CONTRATADA, da adesfo firmada pelo CLIENTE &
proposta de servigos.

6.3. E DE RESPONSABILIDADE DO CUENTE providenciar todas as obras necessérias & disponibilizagdo das
condigdes fisicas do imdvel & instalagio do SCM, arcando com fodos os custos dela decorrentes, cabendo ao
CLIENTE, outrossim, obter do sindico do condominio ou dos demais conddminos, sempre que necessario for, a
autorizagfo para ligagdo dos sinais e para realizacio das obras referidas.

Paragrafo 1° - Os meios de fransmissfo e equipamentos colocados 3 disposico do CLIENTE para acesso & intemet,
devem ser ulifizados exclusivamente para os fins e nos enderegos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido
uliliza-los para fing diversos ou cedé-los a terceiros.,

8.4. Em caso de problemas no sistema de acesso a intemet em banda larga, a responsabilidade da CONTRATADA
pela MANUTENQF\O e FUNCIONAMENTQ estard limitada acs casos de uso regular dos aparefhos instalades, ficando,
destarte, expressamente excluidos de taf garantia, quaisquer servigos ou reparos que se fagam necessarios em razéo
de ma ou inadequada utilizag@o dos equipamentos do sistema,

6.5. Os servigos de assisténcia téenica sero reatizados com EXCLUSIVIDADE pela CONTRATADA ou por assisténcia
técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CLIEMTE:
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{i} praceder qualquer afteragéio na rede interna de distrfouicdo dos sinals, ou nos pontos de sua conexéo aofs)
aparelho(s) retransmissor(es);

{t) permitir que qualquer pessoa nfc autorizada pela CONTRATADA manipule a rede interna, ou gualquer outro
equipamento que as componng,

()  acoplar equipamento ao sislema de conexdo do SCM aue permita a recepedo oe servigo ndo contratado
pelo CLIENTE com a CONTRATADA,;

{iv}  disponibitizar através do seivigo de acesso & internet em banda larga coniratado, servidores Web, e outros a
terceiros, sem a anuéncia da CONTRATADA. A CONTRATADA esid autorizada a efeiar, periodicamente,
vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengio & funcionamentoe ideais;

Paragrato Gnico: Quendo efeluada o soliciiecdo de conserto pelo CLIENTE, e as falhes ndo forem atrbulveis a
CONTYRATADA, 1al solicitagio acarreiard cobranga do valor referente 4 visita ocorrida, cabendo agueles certificarem-se
previamente do vator praticado, & époce, pela CONTRATADRA.

6.6. A CONTRATADA terd garantido o ACESS0 e TRANSITO, a gqualquer tempo, nas dependéncias do CLIENTE
onde estefa instalado o sistema do SCM, como forma de preservacdo das condigdes contratuzis e da qualidade da
prestagdce do SCM. Ma hipdtese de impedimento do exercicio deste direito, a CONTRATADA podera proceder a
suspensio imediata da prestagdo dos servicos ou ainda a rescisdo do contrato, independertemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos sarviges prestados.

6.7. Algurs EQUIPAMENTOS ELETRONICOS e instalagdes poderéio ser cedidos ao assinante pela CONTRATADA, a
exclusivo critério desta, sempre em REGIME DE COMODATO, caso sejam necessarios a conexfp de seu(s)
aparelho(s} refransmissar{es) ac SCM contratade. O CLIENTE ficara responsavel pelos bens recebidos em comodato,
na forma do artigo 579 do Cédigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los 2 CONTRATADA, caso haja resciso do presente
contrato, respondendo ainda nas hipdteses de dano, perda, furto efou extravio dos aludidos equipamentos.

6.8. A(s) inclus@o(des) de outrof{s) servico(s) disponibilizado(s) pela presiadora podera(Zo) ser sollicitado(s) pelo
CLIENTE junto & CONTRATADA, a qualquer tempo, pelo que pagaré a respective taxa de servigo, relaliva 4 sua
instalagdo, e ser-lhe-g adicionada & mensslidade o valor comespondente ao ponfo ou ponlos adicionais, em
conformicdade com a tahela vigente 2 épcca em gue forlem) plettsado(s).

8.9. Ocorrendo fatos imprevisiveis os quais acarretem ELEVACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS dos servigos
prestados pala CONTRATADA, como por exemplo, de aumanto reat no prege dos acessos & rede mundiel, a instituicéo
de twributos, contribuicdes ou oudros encargos de qualquer natureza, que incidam ou vermam a incidir sobre o objsto
deste conlrate, ou mesmo alferagdes em suas aliquotas, além de outros fatos equivalenies que importem no
desequilibrio econdmico financeire deste conirale, a CONTRATADA poderd aumentar a rnensalidade pags pelo
CLIENTE em razéo dos custos adicionais ora mencionados, sem prejiizo do reajuste previsio ne ikem 2.3 da cldusuia
6% Caso 0 aumento dos custos, por onerosidade excessiva, torme invidvel a prestacto dos servicos, e ndo permitindo a
legislac@o vigente 4 época o referido aumento, fica assegurada 4 CONTRATADA a resiligéo do presente contrato, sem
quaisquer dnus para a CONTRATADA, mediante prévio avisa de 30 {trinta) dias.

6.10. O CGLIENTE, apds a quitagdo do prego da adesfiv e estando em dia com as mensafidades, tera a faculdade de
solicitar, por escrito, 2 ALTERAGAO DE ENDERECO para a transferéncia do local da ades#ic para outro anderege NA
MESMA CIDADE, desde que haja possibilidade técnica de instalagéo, espectalmente de disponibilidade do servigo no
novo bairo indicado pelo CLIENTE, onde s& promovera a nova instalagho do sisterna, respeitada as velocidades de
acesso A internet em banda larga disponiveis, além dos prazos de instalaggo entlo fixados pela CONTRATADA
mediante o pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedido de transferdncia.

8.11. Desde que ¢ CLIENTE esteja am dia com suas obrigagfes contratuzis, a CONTRATADA, ou quem esta indicar,
prestard ao CLIENTE os servigos de ASSISTENCIA TECNICA por ele solicitados, neste instrumento entendida como os
servicos especializados para atendimento auxiliar ao CLIENTE, obedecida a tabela de pregos praticada & época pela
CONTRATADA. O CLIENTE tersd sempre acesso a tabela de pregos em vigor.

6.12. O presente conirato vigorard par PRAZO INDETERMINADO, a contar da data do ingreésso do CLIENTE no
sisterna.
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6.13. O presente contrato ficard RESCINDIDO DE PLENO DIREITC caso:

a) seja CANCELADA A AUTQRIZAGAQ do SCM CONCEDIDA 3 CONTRATADA pelo drgiio Federal competente,
hipdiese em que a CONTRATADRA ficara isenta de qualauer Hnus;

b} por MANIFESTAGAC ESCRITA do CLIENTE que ndo terha mais interesse na continuidade da assinatura,
comunigque 4 CONTRATADA sua decisio, com antecedéncia minima de 3G diss, devendo, durante esse periodo
curnprir integratmente com as obrigagtes estabelecidas neste contrado, nio acarretando, nesse caso, quatsquer dnus
adicionais ao CLIENTE,;

¢) em razdo da suspensdo do servigo do CLIENTE inadimplente, hipétese em que o referido assinante NAO TERA
DIREITO A RESTITUICAQ de qualquer quantia até entde paga, permanecendo responsével pelo pagamento dos
valores em atraso, acrescidos dos encargos legais e confratuais aqui fixados;

d) o endereco indicado pelo CLIENTE na proposta de adesdo para a instalagiio do sistema NAD APRESENTE
CONDICOES TECNICAS para conexsio do SCM operado peta CONTRATADA, hipotese em gue esta RESTITUIRA
a0 CLIENTE es quantias eventualments peges pelo prego de adeséo, com coregho manetéria pelos mesmos indices
adotados neste confrato, ndo acarretando 4 CONTRATADA quaisquer oulros dnus adicionais;

e} FALTA DE AUTOR!ZAQAO pelo sindico do cendominio em que serd instalado o SCM, ou os demais conddmines,
pare a instalagéio do referido sistema no enderego indicado, hipétese em que a CONTRATADA DEVOLVERA ao
CLIENTE os valores do pre¢o de adesdo, devidamente atualizados, pelo mesmo indice de atualizag&o previsto neste
instrumento, ndo acarretando a CONTRATADA quaisquer outros dnus adicionais;

fi se o CLIENTE, em face deste contrato, por AGAQ QU OMISSAO, COMPROMETER A IMAGEM PUBLICA DA
CONTRATADA,

g) POR DETERMINAGAO LEGAL, OU POR ORDEM EMANADA DA AUTORIDADE COMPETENTE que determine a
suspensfo ou supressfo da prestagdo dos sepvigos objetc deste contrate, ou por pedido out decretagdc de
concordata ou faléncia do CLIENTE;

h) se o CLIENTE UTILIZAR DE PRATICAS QUE DESRESPEITEM A LEl, A MORAL, OS BONS COSTUMES,
AINDA, CONTRARIAS AGS USCS E COSTUMES CONSIDERADOS RAZCAVEIS £ NORMALMENTE ACEITOS NO
AMBIENTE DA INTERNET, tais como: INVADIR A PRIVACIDADE QU PREJUDICAR QUTROS MEMBROS DA
COMUNIDADE INTERNET, tentar obter acesso ilegal a banco de dados da CONTRATADA efou de terceires, alterar
elou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem prévia awtorizagio, enviar mensagens coletivas
de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou sarvicos de gualguer natureza, que ndo sejam de
interesse dos destinatérios ou que ndo tenham consenlimento expressc deste;

) se o CLIENTE desrespeitar as leis de direites auterais e de propriedgade inteleciual,

614, EM QUALQUER DAS HIPGTESES DE RESCISAD CONTRATUAL, o CLIENTE deverd RESTITUIR &
CONTRATADA, em sua sedg, 03 EQUIPAMENTOS e bens gue Iine haviam sido enfregues em regime de comodato,
no prazo maximo de 15 dias, contados da data da rescisdo. Caso nda o faga, serd o CUENTE constituido em mora,
devendo responder por ela, além da obrigaciio de pager a mensalidade durants o tempo de atraso no cumprimento da
obrigagéo prevista nesta clausula.

6.15. A ndo uliizag3o dos direitos e prerrqgaﬁvas previstos naste contrato por qualguer das partes NAO IMPORTARA
EM NOVACAO CONTRATUAL OU RENUNCIA DE DIREITOS nele estabelecidos, podendo a parte interessada, a
qualquer tempo, e a seu critério exercé-los.

6.16. A CONTRATADA poderé ampliar, agreger outros servicos e introduzir MODIFICAGOES NO PRESENTE
CONTRATO, mediante registro em Cartério ou de Aditive confratlual e no sistema operacional, com comunicagio escrita
ot mensagens langadas no documente de cobranga mensal, o que serd dado como recebido e aceito pele CLIENTE
pela simples pratica posterior de atos ou ccorréncias de fatos configurativos de sua adesfo ou permangncia no SCM,
sendo ainda aplicavefs, autormaticamente, a ledas as disposicdes deste contrato, todos os atos do poder concernente
publicados na imprensa oficial e que digam respeito 20s servigos ofertados no presente contrato.

e ———— e e
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8.17. O presente contrato OBRIGA AS PARTES e seus SUCESSORES, os quais devem cumprir fiel e integralmente
dos fermos da avenga, pelo prazo em que esliver em vigor, permanecendo em vigor, outrossim todas as cldusulas e
obrigagdes estipwadas ne PROPOSTA DE ADESADQ firmada entre as PARTES, reservando-se sinda 2 CONTRATADA

o direito de ceder e transferir a terceirgs, total ou parciaimente
obrigagées assumidos através deste instrumento.

, ndependentemente de notificacio previa, os direitos &

6.18. A regulamentacdo dos senvigos prestados pela CONTRATADA estd dizponivel, na integra, na site da Anatel —

www. anatel.gov.br, no icone *bibkoteca®. ou por intermédio da ceniral de afendimento da Anatet — tel: 0800-33-2001, ou
em sva sede — SAUS, Quadra 08, Blocos C, £, T e H, em Brasilia-DF.

6.19. As PARTES elegem o Foro de BALNEARIO CAMBORIUISC, como o dnico competente pera dirimir as guestdes
decorrentes do presente Contrato.

Nome do Representante: RENATO DOS SANTOS CARDOSO
Cargo: DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

egistro de T italos e
Registreo de

L] 9 | 6; 52ﬁ
Salvelina Gera
Protocalo 92721
Regisiro 34727

Emolumentos
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Titulos & Docunentos
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